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江贝医［2018］21号[image: image1]                      签发人：毛崇法
关于印发《贝林医院院务公开监督考核制度》的通知

各科室（部门）：

为进一步推动和规范医院院务公开工作，促进医院民主科学管理，做好院务公开监督考核监督工作，特制订本制度。

附件：《贝林医院院务公开监督考核制度》


江山贝林医院
                                 二〇一八年十二月十八日                        

主题词:成立 小组 通知  　 
江山贝林医院综合办公室          2018年12月18日印发

附件

贝林医院院务公开监督考核制度

第一章：总 则
第一条：为了进一步推动和规范院务公开工作，促进医院民主科学管理，依法执业，提高医疗服务能力，构建和谐的医患关系，根据《中华人民共和国政府信息公开条例》、《中共中央办公厅、国务院办公厅关于进一步推行政务公开的意见》和《卫生部关于全面推行医疗机构院务公开的指导意见》等文件精神，制定本办法。

第二条：本办法适用于对全院各责任科室院务公开工作的监督和考核。

第三条：院务公开监督考核坚持客观公正、民主公开、注重实效的原则。

第四条：医院院务公开领导小组负责制订全院院务公开的监督和考核办法，并对全院各责任科室开展院务公开工作进行监督和指导。院务公开监督小组具体负责组织实施全院的监督和考核工作。

第五条：医院把院务公开列为对责任科室评审评价、考核评优和党风廉政建设监督检查的重要内容，切实加强院务公开工作的监督和考核。

第六条：院务公开监督考核包括日常监督与定期考核；监督考核的重点是院务公开的组织实施、公开内容、公开时限、公开方式、公开范围、公开效果。

第七条：将院务公开纳入年度工作目标进行管理，并作为评定各责任科室工作成绩的重要依据。

第二章：院务公开的日常监督

第八条：院务公开日常监督是对医院日常院务公开执行情况进行的监督，包括外部监督和内部监督两种形式。

第九条：院务公开日常监督的主要内容是院务公开实施情况及其效果。

第十条：卫生行政部门、社会公众、服务对象、媒体、医疗机构监督员和有关单位对医院的院务公开进行外部监督。

第十一条：医院院务公开领导小组和院务公开监督小组、相关责任科室以及职工对医疗机构的院务公开进行内部监督。

第十二条：通过设立投诉举报电话、投诉举报信箱、电子邮箱，聘请社会监督员等多种方式，主动接受监督。

第十三条：接到日常监督反馈意见后，按照医院投诉管理规定，予以登记并及时进行调查核实和处理，实名的意见将处理结果及时反馈本人，积极采纳对有利于改进工作的建议。

第十四条：各责任科室与部门负责人应当充分发挥监督职责，督促本科室、部门对院务公开工作中存在的问题进行整改。

第三章：院务公开的定期考核
第十五条：定期考核项目任务分解由院务公开领导小组制订。院务公开监督小组按照定期考核项目任务分解对责任科室的院务公开情况进行检查评估和考核。院务公开定期考核每年进行一次。

第十六条：定期考核的主要内容包括：

(一)组织实施

各责任科室对全院院务公开工作的支持和配合程度，对本科室或部门年度院务公开工作目标、计划和措施的制定和落实情况等。

(二)公开内容

1.对社会公开情况，包括医疗机构单位基本情况;服务信息(包括服务指南、服务流程、服务规范和服务承诺等)；行业作风建设情况、患者就医须知等。

2.对服务对象公开情况，包括各种服务收费项目、标准等收费信息;医疗机构的药品、仪器设备检查以及诊疗价格；医院投诉管理部门及其办公地点、联系方式；医疗纠纷处理的途径和程序，按照规定提供医疗文书等信息资料服务等。

3.对内部职工公开情况，包括重大决策、重要人事任免、重大项目安排及大额度资金使用情况；职工权益保障;药品、设备等物资购置情况;领导干部廉洁自律等情况。

4.市级以上卫生行政部门规定的其他公开内容。

(三)公开载体建设

院务公开载体的建设情况，包括公开场所、各类会议、报刊、电子媒介等。

(四)监督检查

院务公开的各项规定的执行情况，院务公开内容动态管理情况; 服务对象、职工对院务公开的满意度等。

(五)工作创新

公开形式和内容的创新和拓展情况。

第十七条：院务公开采取量化考核办法，考核结果分为优秀、合格和不合格。

(一)优秀：积极开展和落实院务公开工作，重点突出，措施得力，成效显著，社会反映好；

(二)合格：认真执行院务公开的各项规定，按要求开展和落实院务公开工作，措施比较得力，取得一定成效；

(三)不合格：院务公开工作开展不全面，执行院务公开有关规定不力，工作落实不到位。

因未按规定开展和落实院务公开造成重大负面或社会影响的，考核结果定为不合格。

第十八条：定期考核采取实地考核、综合评议等多种方式，也可与其他检查和督导合并进行。定期考核中发现的问题应及时反馈给被考核科室，并责令其改正。

第四章：院务公开奖惩

第十九条：结合日常监督情况对院务公开考核优秀的科室给予表彰奖励，对考核不合格的科室予以通报批评，并限期整改。

第二十条：违反院务公开有关规定的，造成较大负面影响的，由院务公开领导小组对主要负责人进行批评问责；情节严重的，予以一定处分。

第五章：附则

第二十一条：本办法由院务公开领导小组办公室负责解释。

第二十二条：本办法自印发之日起施行。
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